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令和７年度　福祉サービス　第三者評価　結果
－2025 福岡県 第三者評価 利用者調査－

法人名 社会福祉法人摩耶福祉会 事業所名 るんびにこどもえん

実施期間 2025年12月1日 ～ 2025年12月19日

利用者総数 46人
調査対象者数 46人
有効回答数 20人

回答率 43.48％

調査票記入者
父 1 人 5.00 ％
母 17 人 85.00 ％

父母一緒 2 人 10.00 ％
その他 0 人 0.00 ％

調査票記入者の年齢(主に回答した方)
20歳未満 0 人 0.00 ％

20～25歳未満 1 人 5.00 ％
25～30歳未満 1 人 5.00 ％
30～35歳未満 8 人 40.00 ％
35～40歳未満 5 人 25.00 ％
40～50歳未満 5 人 25.00 ％

50歳以上 0 人 0.00 ％

保護者の勤務形態(父)
常勤（フルタイム） 15 人 75.00 ％
パート・アルバイト 1 人 5.00 ％

自営業 3 人 15.00 ％
無職 0 人 0.00 ％

非該当 1 人 5.00 ％

保護者の勤務形態(母)
常勤（フルタイム） 5 人 25.00 ％
パート・アルバイト 7 人 35.00 ％

自営業 2 人 10.00 ％
無職 5 人 25.00 ％

非該当 1 人 5.00 ％

保護者の勤務形態（その他の主にお迎えに行かれる方）
常勤（フルタイム） 3 人 15.00 ％
パート・アルバイト 3 人 15.00 ％

自営業 2 人 10.00 ％
無職 3 人 15.00 ％

非該当 9 人 45.00 ％

子どもの年齢(在籍クラス)
0歳児クラス 1 人 4.17 ％
1歳児クラス 1 人 4.17 ％
2歳児クラス 4 人 16.67 ％
3歳児クラス 6 人 25.00 ％
4歳児クラス 5 人 20.83 ％
5歳児クラス 7 人 29.16 ％
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事業所名 るんびにこどもえん 有効回答数 20 人

令和７年度　福祉サービス　第三者評価　調査結果

《保育理念・保育方針》

問1
園が保育を実施する上での基本的な考え方や
方針を知っていますか。

はい 19 人 95.0 ％
95.0%  5.0%

いいえ 1 人 5.0 ％

問2
保育を実施する上での基本的な考え方や方針
には納得していますか。

はい 15 人 75.0 ％

75.0%  25.0%  どちらともいえな
い

5 人 25.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

問3
実際に利用してみて、日頃の保育サービスは
基本的な考え方や方針と一致していますか。

はい 14 人 70.0 ％

70.0%  25.0%  5.0%どちらともいえな
い

5 人 25.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

《職員の対応》

問4
保育士や他の職員は親切、丁寧に対応してく
れますか。

はい 16 人 80.0 ％

80.0%  20.0%  どちらともいえな
い

4 人 20.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《プライバシーへの配慮》

問5
「自分が秘密にしたいこと」を他人に知られ
ないように配慮してくれますか。

はい 15 人 75.0 ％

75.0%  25.0%  どちらともいえな
い

5 人 25.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《利用者の意向の尊重》

問6
保育について保護者の意向に関する調査が定
期的に行われていますか。

はい 16 人 80.0 ％
80.0%  20.0%

いいえ 4 人 20.0 ％

《不満や要望への対応》

問7
不満や要望を気軽に話したり伝えたりするこ
とができますか。

はい 16 人 80.0 ％

80.0%  10.0% 10.0%どちらともいえな
い

2 人 10.0 ％

いいえ 2 人 10.0 ％

問8
お子さんや保護者の要望・意見をもとに、改
善が行われていますか。

はい 14 人 70.0 ％

70.0%  25.0%  5.0%どちらともいえな
い

5 人 25.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

《職員間の連携・サービスの標準化》

問9
あなたが要望したことが他の職員にも伝わっ
ていますか。

はい 12 人 60.0 ％

60.0%  35.0%  5.0%どちらともいえな
い

7 人 35.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

問10
保育士や他の職員の保育姿勢はだいたい同じ
ですか。（職員によって言うことやすること
に違いがありませんか）

はい 13 人 65.0 ％

65.0%  20.0%  15.0%どちらともいえな
い

4 人 20.0 ％

いいえ 3 人 15.0 ％

《地域における子育て支援》

問11
地域や家庭（園を利用していない家庭も含め
た）の子育て相談や交流会など、園の開放を
積極的にしていると思いますか。

はい 15 人 75.0 ％

75.0%  20.0%  5.0%どちらともいえな
い

4 人 20.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

《事故の発生》



問12 園の中で怪我をしたことがありますか。
はい 13 人 65.0 ％

65.0%  35.0%

いいえ 7 人 35.0 ％

問13
それは保育士の適切な対応があれば、避ける
ことができたものでしたか。

はい 3 人 15.0 ％

15.0% 55.0%  30.0%どちらともいえな
い

11 人 55.0 ％

いいえ 6 人 30.0 ％

《利用に当たっての説明【過去１年以内に利用開始した場合】》

問14
この園に入所する前に、園での生活や保育の
内容について説明がありましたか。

はい 19 人 95.0 ％
95.0%  5.0%

いいえ 1 人 5.0 ％

問15 その説明はわかりやすかったですか。

はい 17 人 85.0 ％

85.0%  15.0% どちらともいえな
い

3 人 15.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

問16 実際に入所してみて、説明通りでしたか。

はい 15 人 75.0 ％

75.0%  25.0%  どちらともいえな
い

5 人 25.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《食事》

問17
献立や栄養・食べ方などが工夫されています
か。

はい 20 人 100.0 ％

100.0%   どちらともいえな
い

0 人 0.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《施設の環境》

問18
お子さんが生活するところは心地よく過ごせ
る雰囲気ですか。

はい 17 人 85.0 ％

85.0%  10.0% 5.0%どちらともいえな
い

2 人 10.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

問19
お子さんの発育や意欲を促すような遊具・玩
具などが十分に用意されていますか。

はい 16 人 80.0 ％

80.0%  20.0%  どちらともいえな
い

4 人 20.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《保育内容》

問20
園外で身近な自然や社会に接する機会は多い
ですか。

はい 19 人 95.0 ％

95.0%  5.0% どちらともいえな
い

1 人 5.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

問21
お子さん一人ひとりに合わせた豊かな感性を
育む活動・遊びが行われていますか。

はい 17 人 85.0 ％

85.0%  15.0% どちらともいえな
い

3 人 15.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

問22
異年齢の子ども同士の交流が活発に行われて
いますか。

はい 20 人 100.0 ％
100.0%  

いいえ 0 人 0.0 ％

問23
お子さん一人ひとりの個性や生活習慣などの
違いが尊重されていますか。

はい 18 人 90.0 ％

90.0%  10.0% どちらともいえな
い

2 人 10.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《保護者への育児支援》

問24
送迎時の対話や連絡帳やその他の方法など
で、日々のお子さんの様子を知ることができ
ますか。

はい 18 人 90.0 ％

90.0%  5.0% 5.0%どちらともいえな
い

1 人 5.0 ％

いいえ 1 人 5.0 ％

問25
子育てに関する気がかりな点や悩みについ
て、相談しやすいですか。

はい 16 人 80.0 ％

80.0%  10.0% 10.0%どちらともいえな
い

2 人 10.0 ％

いいえ 2 人 10.0 ％



問26
保護者が参加しやすいように行事日程が組ま
れていますか。

はい 18 人 90.0 ％

90.0%  10.0% どちらともいえな
い

2 人 10.0 ％

いいえ 0 人 0.0 ％

《健康管理》

問27
登園時に、お子さんの様子についての把握・
確認がありますか。

はい 16 人 80.0 ％
80.0%  20.0%

いいえ 4 人 20.0 ％

問28
インフルエンザなどの感染症が発生したとき
には、発生について説明がありますか。

はい 20 人 100.0 ％
100.0%  

いいえ 0 人 0.0 ％

《総合的な感想についてお聞きします》

問29
〔１〕現在利用している園を総合的にみ
て、どのように感じていらっしゃいます
か。

大変満足 11 人 55.0 ％

55.0%  25.0%  20.0%   

満足 5 人 25.0 ％

どちらともいえな
い

4 人 20.0 ％

不満 0 人 0.0 ％

大変不満 0 人 0.0 ％

問30

日頃お感じになっている施設に対するご意見、ご要望や、上の質問項目に関するご意見をお書きくださ
い。

自由回答一覧の問30を参照



事業所名 るんびにこどもえん 有効回答数 20 人

令和７年度　福祉サービス　第三者評価　調査結果

【設問ごとの自由意見】
問1  園が保育を実施する上での基本的な考え方や方針を知っていますか。

回答無し

問2  保育を実施する上での基本的な考え方や方針には納得していますか。

年長になったらひらがなの 勉強、小学生にむけて 準備しないと小学生に上がった時点で 他の保育園からきた
子達と差があるし 出遅れてる。 どちらともいえない

問3  実際に利用してみて、日頃の保育サービスは基本的な考え方や方針と一致していますか。

基本的には一致できていると思うが、できている先生といない先生がいると思う どちらともいえない

問4  保育士や他の職員は親切、丁寧に対応してくれますか。

丁寧に対応してくれる先生もいるが、すれ違ってもこちらからしないと挨拶もしない先生もいる どちらともいえない

基本的には親切だが、そうでは無いこともある どちらともいえない

問5  「自分が秘密にしたいこと」を他人に知られないように配慮してくれますか。

秘密にしたい事をあまり話そうとは思わない どちらともいえない

問6  保育について保護者の意向に関する調査が定期的に行われていますか。

1ヶ月前入園したので、まだわからない いいえ

問7  不満や要望を気軽に話したり伝えたりすることができますか。

回答無し

問8  お子さんや保護者の要望・意見をもとに、改善が行われていますか。

回答無し

問9  あなたが要望したことが他の職員にも伝わっていますか。

回答無し

問10 保育士や他の職員の保育姿勢はだいたい同じですか。（職員によって言うことやすることに違いがありませんか）

園の教育方針についていけてない先生もいると感じます いいえ

問11 地域や家庭（園を利用していない家庭も含めた）の子育て相談や交流会など、園の開放を積極的にしていると思いますか。

取り組みについて知らないので回答が難しいです。 どちらともいえない

問12 園の中で怪我をしたことがありますか。

回答無し

問13 それは保育士の適切な対応があれば、避けることができたものでしたか。

園で大きな怪我をしたことがない どちらともいえない

怪我なし いいえ

問14 この園に入所する前に、園での生活や保育の内容について説明がありましたか。

回答無し

問15 その説明はわかりやすかったですか。

回答無し

問16 実際に入所してみて、説明通りでしたか。

回答無し

問17 献立や栄養・食べ方などが工夫されていますか。

回答無し



問18 お子さんが生活するところは心地よく過ごせる雰囲気ですか。

回答無し

問19 お子さんの発育や意欲を促すような遊具・玩具などが十分に用意されていますか。

回答無し

問20 園外で身近な自然や社会に接する機会は多いですか。

回答無し

問21 お子さん一人ひとりに合わせた豊かな感性を育む活動・遊びが行われていますか。

回答無し

問22 異年齢の子ども同士の交流が活発に行われていますか。

回答無し

問23 お子さん一人ひとりの個性や生活習慣などの違いが尊重されていますか。

回答無し

問24 送迎時の対話や連絡帳やその他の方法などで、日々のお子さんの様子を知ることができますか。

毎日園での様子をアプリで配信してくださり、食事内容も細かくわかるので大変助かっていますし、いつも楽
しみにしています。 はい

問25 子育てに関する気がかりな点や悩みについて、相談しやすいですか。

回答無し

問26 保護者が参加しやすいように行事日程が組まれていますか。

保育参観や面談など、複数日程から選択できて助かっています。 はい

問27 登園時に、お子さんの様子についての把握・確認がありますか。

回答無し

問28 インフルエンザなどの感染症が発生したときには、発生について説明がありますか。

回答無し

問29 〔１〕現在利用している園を総合的にみて、どのように感じていらっしゃいますか。

子供が毎日楽しく通っている様子で 安心して通ってます 大変満足

保育士さんの人数が少ないなと感じているのと、出来れば加配の保育士さんを付けられるようにして欲しい。 どちらともいえない

問30 日頃お感じになっている施設に対するご意見、ご要望や、上の質問項目に関するご意見をお書きください。

子どもに対してとても親切で、誠実に向き合ってくださいます。園での様子も細かく教えてくれるので、家庭でも楽しく会話してい
ます。

本質的に多様性のある環境下多角的に学べており、生涯の財産となる時間になると思う。

社会にでるために学習は必要だから 遊ばせるだけではなく 勉強も必要だとおもいます

のびのびと育てていただいて、いろいろ感謝しています。

先生方は優しいです

子供の意見を尊重して日々保育して頂いていて子供も楽しそうに通っているので満足はしているのですが、送迎の際によく子供にイ
ライラしている感じの先生がいるのが見受けられたり、挨拶もしない先生もいたりするので、不安に感じることもあります。

ろうか、階段など 床は綺麗になったなと思いますが ぬいぐるみ、マットも定期的に洗濯などしたほうがいいのではと思います。

いつも保育園であった出来事などを楽しそうに話してくれます。先生方には本当にいつも感謝しています。

いつも愛情を持って子どもと接していただいているように感じます。ありがとうございます。 年間スケジュールについて要望があり
ます。 保護者が参加する必要がある予定と、それ以外の予定が全て一括でカレンダーに記載されているので、先々の予定を把握しづ
らいです。 できれば、保護者が参加するものは別枠に記載するか、色をつけていただくなど分かりやすくしていただけると大変あり
がたいです。


